Domaine de Gavaudun - 47150 Gavaudun Tél. 05.53.36.21.90 - Fax. 05.53.36.21.85
E-mail : admin @domaine-de-gavaudun.com www.domaine-de-gavaudun.com

FORMULAIRE DE RECLAMATION CLIENT
Customer Complaint Form / Klant klachtenformulier
Nom / Name / Naam :

Prénom / First Name / Voornaam :
Adresse / Address / Adres :

Ville / City / Stad :

Code postal / Zip Code / Postcode : Pays /Land / Land :

Séjour / Stay / Verblijf : de/from / vanaf / / a/to/tot / /
Logement / Unit / Huisje :

Concerne / Object / Betreft :

O Personnel / Personnel / Personeel O Cadre extérieur / Oustide environment /
O Logement / Accommodation / Behuizing Buiten omgeving
O Restaurant O Activités / Activities / Activiteiten

O Autre / Other / Anders

Réclamation / Complaint / Klacht

Date et signature :

En cas de litige non résolu :

en application de l’article L.615-1 du code de la consommation, vous pouvez saisir
gratuitement notre médiateur de la consommation : www.mediateur-consommation-smp.fr
Société Médiation Professionnelle, 24 rue Albert de Mun, 33000 Bordeaux
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Renvoyez a:
Please send back to :
Terug te sturen naar :

A I'attention du Gérant

Domaine de Gavaudun — sarl SEDG
1717 route de Vezou

47150 Gavaudun

FRANCE

LITIGE - MEDIATION DE LA CONSOMMATION

En cas de litige entre le Client et I’entreprise, ceux-ci s’efforceront de le résoudre a I’amiable (le
Client adressera une réclamation écrite aupres du Service Relations Clientele du Constructeur ou
celui du Vendeur).

A défaut d’accord amiable ou en I’absence de réponse du professionnel dans un délai raisonnable
d’un (1) mois, le Client consommateur au sens de ’article L.133-4 du code de la consommation a
la possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la
liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation et de controle de la médiation de la
consommation en application de l’article L.615-1 du code de la consommation, a savoir :

La Société Médiation Professionnelle
www.mediateur-consommation-smp.fr
24 rue Albert de Mun - 33000 Bordeaux
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